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Obchodni podminky pro pristup a uziti weboveé aplikace storymarket.cz

Uvodni ustanoveni a definice pojmu

1.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP*) upravuji prava a povinnosti Prodejce
a Zakaznika pfi poskytovani sluzeb elektronického prodeje darkovych
digitalnich kuponl tfetich stran, Partnerli, a pfi prodeji vstupenek
na sportovni a kulturni akce.

Prodejcem je spoleénost Storymarket s.r.o., IC: 17515211, se sidlem
Praha 5 - Radlice, Klimova 338/8, PSC 15000, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 372572 (dale
jen ,Prodejce"). Kontakt na Prodejce: e-mail: info@storymarket.cz. Prodejce
provozuje portal pro prodej digitalnich darkovych kuponu tfetich stran
a prodej vstupenek na sportovni a kulturni akce.

Tyto OP upravuji v souladu s 8 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb.,
obcCanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,0Z nebo
,obéansky zakonik“) vzdjemné prava a povinnosti Prodejce a Zakaznika
vzniklé na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva®),
uzavirané prostfednictvim webové aplikace Prodejce na internetové adrese
storymarket.cz (dale jen ,Aplikace®), a jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
Smlouva a jednotliva prava a povinnosti jsou blize specifikovana v téchto
OP. Tyto OP obsahuji apiny souhrn smluvnich podminek sjednanych mezi
Prodejcem a Zakaznikem v souvislosti s uzavienim Smlouvy. Aplikace prav
a povinnosti neuvedenych v téchto OP nebo v ob&anském zakoniku
na pravni pomeéry mezi Prodejcem a Zakaznikem je vylou€ena.

Pojmy uvedené v téchto OP s velkym po¢atecnim pismenem budou pro ucely
téchto OP vykladany nasledujicim zpGsobem:

i. Zakaznik znamena tfeti osobu, ktera uzavira Smlouvu s Prodejcem,
pfiCemz Zakaznik je spotiebitelem, jestlize se jedna o fyzickou osobu,
ktery Smlouvu uzavira mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, a v takovém
pfipadé se vztahy vyslovné neupravené témito OP Fidi OZ a zadkonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

ii. Digitalni darkovy kupon znamena koéd definovany dle podminek
Partnera a jim vydany, v danénominalni hodnotég, ktery slouzi k nakupu
zbozi a sluzeb na webu nebo ve fyzickém obchodé Partnera.

iii. Partner znamena smluvniho partnera Prodejce, jehoz Digitalni
darkové kupony na zakladé smlouvy s Partherem Prodejce
zprostfedkovava.

iv. Vstupenka znamena VIP vstupenku do O2 areny na vybranou
sportovni nebo kulturni akci, pfipadné jinou vstupenku dle nabidky
Prodejce, opraviujici jejiho drzitele k u€asti na vybrané sportovni
¢i kulturni akci.

v. Platebni metoda znamena zpusob placeni za objednané Digitalni
darkové kupony ¢&i Vstupenky, pfi¢emz je mozna pouze platba kartou
prostfednictvim platebni brany (dle typu zbozi a sluzby lze vyuzit
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platbu standardni bankovni kartou nebo tam, kde je to v souladu
s pravnimi pfedpisy mozné, platbu tzv. benefitni kartou vydanou
nékterou ze spoleénosti poskytujicich tyto typy karet).

2. Popis poskytovanych sluzeb

1.

Prodejce se na zakladé Smlouvy zavazuje zajistit pro Zakaznika Digitalni
darkové kupony vydavané vybranymi Partnery nebo Vstupenky, a to
po provedeni platby stanovené ceny za Digitalni darkovy kupon ¢€i Vstupenky
vybranou Platebni metodou. Digitalnimi darkovymi kupony je pak Zakaznik
opravnén za podminek stanovenych jednotlivymi Partnery zaplatit cenu
zbozi a sluzeb, které tito Partnefi poskytuji. Uplatnéni Digitalniho darkového
kuponu se Fidi podminkami jednotlivych Partner(l. Zakaznik bere na védomi,
Ze platnost Digitalniho darkového kuponu muze byt ¢asové omezena
a v takovém pfipadé je pro jeho vyuziti nutné uplatnit tento Digitalni darkovy
kupon u Partnera ve stanovené dobé platnosti dle podminek Partnera.
Vstupenky pak opraviuji drzitele k u€asti na vybranych sportovnich
Ci kulturnich akcich, pficemz podminky uc€asti na téchto kulturnich
Ci sportovnich akcich se fidi pravidly poradatele pfislusné akce a Zakaznik
je povinen tato pravidla respektovat.

Zakaznik na zakladé Smlouvy uhradi cenu Digitalniho darkového kuponu
(nebo kupont) ¢i Vstupenek v souladu s objednavkou provedenou
prostfednictvim Aplikace storymarket.cz, kde je zaroven uvedena cena
téchto kupont a Vstupenek. Uhrada ceny se provadi vyhradné Platebni
metodou.

3. Uzavieni a obsah Smlouvy

1.

Pro objednani Digitalniho darkového kuponu Zékaznik vyplni objednéavkovy
formulaF prostfednictvim Aplikace storymarket.cz, a to zvolenim Partnera,
hodnoty a poctu Digitalnich darkovych kuponli nebo zvolenim Vstupenky
a konkrétni akce, které se Vstupenka tyka, vyplnénim dalSich pozadovanych
udaju v objednavkovém formulafi (e-mailové adresy), vyslovnou akceptaci
téchto OP, potvrzenim, ze se seznamil se zasadami zpracovani osobnich
udajl, dale prohlasenim, ze pokud Digitalni darkové kupony bude hradit tzv.
benefitni kartou, tak je vyuzije pouze k uUcCelu, stanovenému platnymi
pravnimi pfedpisy. Objednavku Zakaznik Prodejci potvrdi a odeSle kliknutim
na prisludné objednavkové tlagitko ,ZAVAZNE OBJEDNAT A ZAPLATIT".
Potvrzeni obsahu objednavkového formulafe a kliknuti na objednavkove
tlacitko je zavaznym navrhem Smlouvy, kterym Zakaznik Prodejce zada
o poskytnuti sluzeb dle téchto OP a zavazuje se za objednané Digitalni
darkové kupony ¢&i Vstupenky zaplatit. Podminkou platnosti objednavky
je vypInéni vSech povinnych udaju v objednavkovém formulafi, seznameni
se s témito OP a potvrzeni Zakaznika o tom, Ze se s témito OP seznamil. P¥i
vypliiovani objednavkového formulare je Zakaznik povinen uvadét spravné
a pravdivé Gdaje. Udaje uvedené Zakaznikem v objednavkovém formuléfi
jsou Prodejcem povazovany za spravné a pravdivé. Prodejce nenese
odpovédnost za nasledky spojené s poskytnutim  nespravnych
¢i nepravdivych udaji Zakaznikem.

Podminkou uzavfeni Smlouvy je vyplnéni vS8ech povinnych udaju
v objednavkovém formulafi a potvrzeni Zakaznika o tom, Ze se seznamil,
souhlasi a pfijima veskera ustanoveni téchto OP, a to formou zaskrtnuti pole



10.

11.

»Souhlasim s obchodnimi podminkami a seznamil jsem se se zasadami
zpracovani osobnich (daju“ v Aplikaci pfed odeslanim objednavkového
formulare, ¢imz Zakaznik souCasné potvrzuje, ze se seznamil se zasadami
ochrany  osobnich  udaji, dostupnymi  nainternetové  adrese
https://www.storymarket.cz/ochrana-osobnich-udaju.html.

Zakaznik sou€asné v Aplikaci pfed odeslanim objednavkového formulare
muze, ale nemusi, udélit Prodejci souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
a zpracovanim osobnich udajid pro marketingové ucely zaSkrtnutim pole
»Souhlasim se zpracovanim osobnich Udaju a se zasilanim obchodnich
sdéleni“, pficemz Uplné znéni souhlasu je obsazeno v samostatném
dokumentu pfistupném prostfednictvim Aplikace oznateném jako souhlas
se zpracovanim osobnich udaju a se zasilanim obchodnich sdéleni.

Pfed odeslanim objednavky Prodejci je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat
a meénit udaje, které do objednavkoveho formulafe vloZil.

Zaplacenim ceny uvedené v objednavkovém formulafi Zakaznik uhradi
zalohu na objednanou sluzbu, ktera bude Zakaznikovi Prodejcem vracena
v pfipadé, Ze nedojde k uzavieni Smlouvy a Zakaznikovi nebude zaslan
Digitalni darkovy kupon ¢i Vstupenka. Zavazek uhradit cenu uvedenou
v objednévce je splnén okamzikem pfipsani pfislusné c&astky na ucet
Prodejce.

Prodejce potvrdi pfijeti objednavky prostfednictvim e-mailu na adresu
uvedenou Zakaznikem v objednavkovém formulafi. Prodejce zaroven
s potvrzenim pfijeti objednavky zaSle na adresu uvedenou Zakaznikem
v objednavkovém formulafi znéni téchto OP. Smlouva mezi Prodejcem
a Zakaznikem je uzaviena okamzikem doruceni Digitalniho darkového
kuponu ¢&i Vstupenky Zakaznikovi na e-mailovou adresu uvedenou
Zakaznikem v objednavkovém formulafi. Prodejce si vyhrazuje pravo
neuzavfit Smlouvu s konkrétnim Zakaznikem.

Digitalni darkovy kupon objednany dle vyplnéného obsahu objednavkového
formulafe bude Zakaznikovi zaslan bud zaroven s potvrzenim pfijeti
objednavky nebo bezodkladné poté, nejpozdéji vSak do dvou pracovnich
dn(. Aktivace Digitalniho darkového kuponu pak muze trvat az 14 hodin, a to
v z4vislosti na Partnerovi.

Vstupenka objednana dle vyplnéného obsahu objednavkového formulare
bude Zakaznikovi zaslana nejpozdéji 14 dni pfed planovanym zacCatkem
akce.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkd na dalku
pfi uzavirani Smlouvy. Prodejce nenese odpovédnost za pfipadné chyby pfi
pfenosu dat €i jiné vady zpusobené v disledku zasahu vySsi moci.

Smlouva neni zprostfedkovatelskou smlouvou, komisi, pfikazem, smlouvou
0 obchodnim zastoupeni, licenci ani smlouvou o dilo. Prodejce
se na zakladé Smlouvy nestava zastupcem ¢&i zmocnéncem Zakaznika.
Smluvni strany vyluCuji aplikaci ustanoveni obCanského zakoniku, ktera
se tykaji shora uvedenych smluvnich typa.

Ceny v Aplikaci jsou uvedené v€etné dané z pfidané hodnoty a jsou
kone€né. Ceny zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani Aplikace.
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4. Pravaapovinnosti smluvnich stran

1.

Zakaznik je povinen poskytnhout pro uzavieni Smlouvy pravdivé, Uplné,
pfesné a spravné Udaje.

V pfipadé, Zze Zakaznik vyuZziva jako Platebni metodu tzv. ,benefitni kartu“ je
povinen respektovat platné pravni predpisy, zejména to, Ze je opravnén
objednavat partnerské poukazy, tj. Digitalni darkoveé kupony ¢&i Vstupenky jen
pro vlastni potfebu a vyuziti. Zadkaznik je povinen nakladat s Digitalnimi
darkovymi kupony a Vstupenkami v souladu s témito OP a platnymi pravnimi
predpisy. Zakaznik zejména neni opravnén Digitalni darkové kupony
a Vstupenky zprostfedkovavat nebo jinak poskytovat tfetim osobam.

Veskera prezentace Digitalnich darkovych kuponu a Vstupenek ve webovém
rozhrani Aplikace storymarket.cz je informativniho charakteru a Prodejce
neni povinen uzavfit se Zakaznikem ohledné dotéeného kuponu Smlouvu.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepouzije. V pfipadé, Ze néktery
z pozadavku uvedenych v objednavce nemuze Prodejce splnit, zasle
Zakaznikovi na e-mailovou adresu uvedenou v objednavkovém formulafi
jinou moznou variantu objednavky a vyzada si stanovisko Zakaznika.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh Smlouvy a Smlouva
je v takovém pfipadé uzaviena az akceptaci nové nabidky Zakaznikem
prostfednictvim e-mailu.

Prodejce si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech vybrany Digitalni
darkovy kupon ¢&i Vstupenku nedodat, a to zejména v pfipadé, ze v Aplikaci
byly uvadény omylem zjevné chybné &i nestandardni udaje zejména o cené
a déle je-li sluzba u Partnera jiz trvale nedostupna. Prodejce se zavazuje
v takovychto pfipadech vratit Zakaznikovi finanéni &astku uhrazenou
na zakladé Smlouvy ¢i jako zalohu. Zakaznikovi v takovém pfipadé nevznika
narok na nahradu zadnych nakladd ¢i Skody.

5. Splnéni Smlouvy a nemoznost od Smlouvy odstoupit

1.

Smlouva je splnéna poskytnutim Digitalniho darkového kuponu &i Vstupenky
Zakaznikovi dle jeho objednavky, tj. zaslanim Digitalniho darkového kuponu
¢i Vstupenky na e-mail uvedeny Zakaznikem v objednavkovém formulafi.

Zakaznik timto vyslovné souhlasi se zapoc€etim plnéni a poskytnutim
Digitadlniho darkového kuponu €i Vstupenky, tj. splnénim Smlouvy,
pred uplynutim étrnactidenni lhaty pro odstoupeni od Smlouvy dle
ustanoveni 8 1829 odst. 1 OZ. Prodejce upozornuje, ze Zakaznik
v disledku této skuteénosti nema pravo od Smlouvy odstoupit
v souladu s ustanovenim 8§ 1837 pism. a) OZ.

Prodejce upozorriuje, Ze s ohledem na charakter poskytované sluzby, kdy
jsou Digitalni darkové kupony ¢&i Vstupenky poskytnuty Zakaznikovi
automaticky po pfijeti platby, resp. pfed uplynutim &trnactidenni Ihaty pro
odstoupeni od Smlouvy dle ustanoveni § 1829 odst. 1 OZ, neni tedy mozné
Digitalni darkové kupony &i Vstupenky vratit a od Smlouvy odstoupit.

Ochrana a zpracovani osobnich udaja

Z duvodu pozadavku odlisitelnosti je Zakaznik o vSech informacich tykajicich
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se ochrany osobnich udaju informovan na zakladé zvlastniho dokumentu
dostupného na internetové adrese https://www.storymarket.cz/ochrana-osobnich-
udaju.html, pficemz pred odeslanim objednavkového formulafe musi Zakaznik
potvrdit, Ze se s té€mito informacemi seznamil.

Odpovédnost a reklamace

1.

Prodejce neodpovida za poskytnuti plnéni ze strany Partner(i, ani
za jakoukoliv Skodu ¢&i nemajetkovou Ujmu, ktera vznikne Zakaznikovi
v disledku nakupu zbozi a sluzeb za Digitalni darkové kupony, ucasti
na sportovni ¢&i kulturni akci na zakladé Vstupenky ¢&i jinym zplsobem
v dusledku jednani ¢&i opomenuti Partnert. Zakaznik bere na védomi,
Ze Prodejce neodpovida za kvalitu zbozi a sluzeb Cerpanych s vyuzitim
Digitalnich darkovych kupon( ¢&i sportovnich a kulturnich akci, k ucasti
na kterych opraviuje drZitele Vstupenka, ani nepfebird odpovédnost
zamozna rizika, ktera mohou byt pro Zakaznika s Cerpanim sluzeb
u Partneru €i u€asti na sportovnich a kulturnich akcich spojena.

Je-li Zakaznik presvédcen, Ze Prodejce v konkrétnim pfipadé nepostupoval
podle Smlouvy a téchto OP, mize Zakaznik uplatnit va&i Prodejci reklamaci
dle tohoto ¢lanku. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti
Prodejce za vady se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy zejména
ob¢anskym zakonikem. Prodejce odpovida za to, Ze poskytovana sluzba
odpovida Smlouvé a témto OP. V pfipadé, Ze sluzba neni poskytovana
v souladu se Smlouvou a OP, ma Zakaznik pravo na to, aby Prodejce
bezplatné a bez zbytecného odkladu podle pozadavku Zakaznika vadu
odstranil. Toto ustanoveni neplati, pokud vady vznikly v dusledku jednani
¢i opomenuti Zakaznika. Za vadu plnéni poskytovaného Prodejcem dle
téchto OP se zejména nepovazuje odmitnuti pfijeti Digitalniho darkového
kuponu ¢&i plnéni ze strany Partnera v dusledku opozdéného uplatnéni
Digitalniho darkového kuponu s omezenou €asovou platnosti Zakaznikem,
a to bez ohledu na to, jakym zplsobem Partner Zakaznika o této skute¢nosti
vyrozumi.

Prava z odpovédnosti Prodejce za vady sluzeb poskytovanych dle téchto OP
mlze Zakaznik uplatnit u Prodejce elektronicky na adrese
info@storymarket.cz.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Zakaznik pravo:
e na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim
chybéjici véci;
e na odstranéni vady opravou Digitalniho darkového kuponu nebo
Vstupenky (napf. opravou jeho kédu);
na pfimérenou slevu; nebo
e odstoupit od Smiouvy.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Zakaznik pravo
na odstranéni vady, anebo na pfiméfrenou slevu z kupni ceny.

Prodejce je povinen o reklamaci rozhodnout bez zbyte¢ného odkladu,
ve slozitéjSich pfipadech do tfipracovnich dnu. Prodejce je povinen vydat
Zakaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni
reklamace, charakteristiku vytykané vady, Zakaznikem pozadovany zplsob
vyfizeni reklamace a zplUsob jakym bude informovan o jejim vyfizeni.
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Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se smluvni strany nedohodnou na delSi [hité. Marné uplynuti této lhaty
se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy. Zpusob vyfizeni reklamace
a dobu jejiho trvani je Prodejce povinen Zakaznikovi pisemné potvrdit.
Zakaznik neni opravnén bez souhlasu Prodejce ménit jednou zvoleny
zpusob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob feSeni
neni mozno vibec nebo v&as uskuteCnit. Je-li reklamace uznana
za opravnénou, ma Zakaznik pravo na uhradu Ucelné vynalozenych nakladu
spojenych s uplatnénim svého prava. Kdo ma pravo podle § 1923 OZ, nalezi
mu i nahrada nakladd ucelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava.
Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihity,
ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud Prodejce
namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno veas.

Zavérecna ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti 11.12.2024, pficemz jsou
od uvedeného data k dispozici nainternetovych strankach storymarket.cz.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se Smlouvou
musi byt druhé smluvni strané doru€ena e-mailem nebo prostfednictvim
Aplikace. Zakaznikovi je doru€ovano na elektronickou adresu uvedenou
v objednavkovém  formulafi. Pisemnosti doruCované Zakaznikovi
se v pfipadé pochybnosti povazuji za doruené tfetim dnem po odeslani.

Znéni téchto OP mulze Prodejce ménit &i doplhovat i bez souhlasu
Zakaznika. Zmény nebo doplnéni vstupuji v platnost dnem jejich zverejnéni
na internetovych strankach storymarket.cz. Timto ustanovenim nejsou
dotena prava a povinnosti Zakaznikud vzniklé po dobu uc€innosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.

K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych spor ze Smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 57/15, 120 00, Praha 2, IC:
000 20 869, internetova adresa wWww.coi.cz.

Nabidky zobrazované v Aplikaci jsou fazeny nahodné.

Zakaznik potvrzuje, Zze se s témito OP seznamil, porozumél jim, souhlasi
s nimi a nepovazuje obsah Zzadného ustanoveni OP za pro sebe zvlasté
nevyhodny. Smlouva, vCetné téchto OP, je archivovana Prodejcem
v elektronické podobé a neni dalkoveé pfistupna.
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