Zasady ochrany osobnich tdaja
Posledni aktualizace ucinna ke dni: 1. 11. 2022
Kdo jsme a jak nds mlzZete kontaktovat?

V kontextu Vaseho vyuzivani nasich webovych stranek www.storymarket.cz (dale oznacené uz jen
jako ,,Sluzby“) jsme my, tedy spoleénost Storymarket s.r.o., ICO: 17515211, se sidlem Praha 5 -
Radlice, Klimova 338/8, PSC 15000, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném u Méstského soudu v
Praze, oddil C, vlozka 372572 (déle jen ,Storymarket”), spravcem Vasich osobnich udajd. Spravcem
osobnich Gdaju je ten, kdo urcuje Gcely a prostiedky zpracovani, zjednodusené tedy ten, kdo
rozhoduje proc a jak jsou osobni Udaje zpracovavany.

Jaké osobni Udaje zpracovdvame a jak je ziskavame?

V nasledujicich pfipadech od Vas ziskdvdme Vase osobni Udaje:
a) Kdyz na nasich webovych strankach provedete nakup

Abyste prostfednictvim nasich sluzeb mohli provést ndkup, budeme potiebovat Vase kontaktni
Udaje, predevsim Vase jméno a e-mail. Dale budeme potrebovat informaci tom, jakym zplsobem
svou objednavku zaplatite. Pokazdé, kdyz prostfednictvim nasich Sluzeb nakoupite, zaznamendvame
informace tykajici se nakupu (tj. historii nakupt).

b) Pfi vyuZivani nasich Sluzeb

Pfi pouzivani nasich sluzeb mohou byt urcité informace shromazdovany pasivné. Jednd se predevsim
o IP adresu, typ prohliZzece a druh operac¢niho systému. Pouzivame také soubory cookie a navigacni
data, abychom shromazdili informace tykajici se data a ¢asu Vasi ndvstévy a informaci, které jste
vyhledavali a zobrazovali, informace o Vasem Uctu a Vasich objednavkach apod.

c) PFi komunikaci s Vami, nebo kdyZ se Gcastnite nasich promo akci a soutézi

Vase osobni Udaje ziskavame, kdyz s nami komunikujete — at uz se jedna o komunikaci
prostrednictvim e-mailu, telefonu, chatu na nasich webovych strankach ¢i klasické poSty nebo
komunikaci prostfednictvim socialnich siti ¢i jinych elektronickych komunikacnich prostredkd,
(zejména. WhatsApp, Viber, FB Messenger aj.) (jedna se predevsim o Vase jméno, uZivatelské jméno
a kontaktni Udaje). Totéz plati, kdyz prostiednictvim nasich SluZeb odesilate zpravy, véetné recenzi
nebo zpétné vazby k nasim Sluzbam a hodnoceni Vasi objednavky.

d) Informace, které poskytujete o jinych osobach

Pted tim, neZ ndm v rdmci pouZzivani nasich Sluzeb poskytnete osobni Udaje (napt. jméno nebo
telefonni Cislo) treti osoby, ujistéte se, Ze takova osoba s poskytnutim jejich osobnich Udaji souhlasi a
mUzZete ndm je poskytnout. Méli byste se také ujistit, Ze takova osoba rozumi tomu, jak nadmi budou
jeji osobni Udaje zpracovavany.

Pro jaké ucely zpracovavame Vase osobni udaje?

a) Dodani Vami vybraného digitalniho kupdnu na produkty nebo sluzby nasich partnerd,
vyfizovani Vasich pfipadnych reklamaci, ovéfovani dostupnosti daného produktu nebo
sluzby. Ve Storymarket zpracovdvdme Vase osobni Udaje pro ucely souvisejici s plnénim nasi
povinnosti dodat Vam digitalni kupdn na zboZi nebo sluzby nasich partner(, ktery jste si na



nasich webovych strankach vybrali a zakoupili, zejména tedy proto, abychom Vam Vas
digitalni kupdn mohli radné dorucit, komunikovat s Vami a vyfizovat pripadné reklamace. Bez
poskytnuti uvedenych osobnich Gdaji nejsme schopni Vam Vas digitalni kupon dodat. Pro
uvedené ucely zpracovavame osobni Udaje na zakladé pravniho titulu splnéni smlouvy.

b) Prevence podvodného jednani a plnéni pravnich povinnosti. Ve Storymarket bedlivé
sledujeme, jak jsou nase Sluzby pouzivany, abychom zajistili vysokou Uroven ochrany
osobnich udajl. Délame to zejména proto, abychom byli schopni odhalit a predchazet
podvod(im a zneuZzivani nasich Sluzeb. A také proto, abyste Vy mohli vyuZivat nase sluzby bez
obav. V nékterych ptipadech zpracovdvame Vase osobni Gdaje, abychom dostali zakonnym
pozadavkdm. Pro uvedeny Ucel zpracovavame osobni Gdaje na zakladé pravniho titulu
opravnéného zajmu a na zakladé pravniho titulu pInéni pravni povinnosti.

c) Zpétna vazba a dlleZité zmény ve Sluzbach. Vase osobni Udaje vyuzivame také proto,
abychom od Vas ziskali zpétnou vazbu k fungovani nasich Sluzeb a umoznili Vam hodnotit
nase partnery, u nichi jste si udélali objednavku. Cas od ¢asu Vas také upozornime na
dllezité zmény tykajici se nasich SluZeb. Pro uvedené ucely zpracovavdame osobni Udaje na
zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu.

d) Personalizace nasich Sluzeb. Radi bychom, aby to, co Vam nabizime prostfednictvim nasich
Sluzeb a v souvislosti s nimi, co nejvice odpovidalo tomu, co Vas skute¢né zajima. Vase
osobni Udaje tak mGzZeme pouzit k tomu, abychom to Iépe pochopili, nebo se o to alespori
pokusili (prostfednictvim analyzy a profilovani). To nam také umoznuje prizplsobit nasi
komunikaci vic¢i Vam tak, aby pro Vas byla co mozna nejvice relevantni a zajimava. Pro
uvedeny Ucel zpracovavame osobni Udaje na zadkladé pravniho titulu opradvnéného zajmu.

e) Marketingova sdéleni (pfimy marketing). Vase kontaktni Udaje vyuzivdame také k tomu,
abychom Vam mohli zasilat informace o nabidkach, které by Vas mohly zajimat. Za tim
ucelem Vas budeme kontaktovat predevsim prostrednictvim e-mailu, SMS ¢i jinych
elektronickych komunikacnich prostfedkl (zejména prostiednictvim aplikace WhatsApp,
Viber, FB Messenger aj.). To, co Vas zajima, a jaké nabidky si od nas prejete dostdvat si
mUZete nastavit také prostfednictvim Vaseho uZivatelského uctu. Nastaveni dorucovani
marketingovych zprav mlzete kdykoliv zménit, a to predevsim prostiednictvim svého
uzivatelského uctu, kliknutim na odkaz ,,odhlasit odbér” na konci nasich e-mailovych zprav,
nebo ndm jednoduse napiste e-mail na adresu uvedenou vyse (v pfipadé mobilniho zafizeni
zménou nastaveni). Pro uvedené ucely zpracovavame osobni daje na zakladé pravniho
titulu opravnéného zajmu.

f) Zpracovani na zakladé souhlasu. V nékterych pripadech zpracovavame Vase osobni udaje na
zakladé Vaseho souhlasu — Ucel a dalsi informace tykajici se takového zpracovani jsou vidy
uvedeny v ramci informaci, ktery Vam poskytneme v okamziku, kdy Vas o takovy souhlas
pozadame.

Doba, po kterou Vase osobni Udaje zpracovavame a uchovavame

Vase osobni Udaje zpracovdvame a uchovame pouze tak dlouho, jak je nezbytné pro ucely, které jsou
uvedené vyse, anebo tak dlouho, abychom dostéli zakonnym poZadavkim. Po uplynuti této doby
osobni udaje vymaZeme nebo anonymizujeme.

Pokud zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu, trva zpracovani po dobu,
kdy trva nas oprdvnény zajem. Proti zpracovani Vasich osobnich Udaj(, které probiha na zakladé
pravniho titulu opravnéného zajmu, mizete kdykoliv podat namitku.



Komu Vase osobni Udaje zptistupnujeme?

Vase osobni Udaje sdilime s nasledujicimi pfijemci:

e s partnerem, na jehoz produkty nebo sluzby jste si prostfednictvim nasich Sluzeb zakoupili
voucher, a to vyhradné proto, aby Vam tento partner mohl za dané zboZi nebo sluzby vystavit
danovy doklad;

e v zavislosti na platebni metodé, kterou se rozhodnete za Vas voucher zaplatit, v nékterych
pfipadech sdilime Vase Udaje s poskytovatelem této platebni metody, kdyZ se rozhodnete
provést platbu platebni kartou Mastercard nebo Visa pomoci internetové platebni brany
Comgate (nékteré Vase osobni Udaje jsou predany provozovateli platebni brany, kterym je
spole¢nost Comgate a.s., ICO: 265 08 842, se sidlem Gocarova tfida 1754/48b, 500 02,
Hradec Kralové), nebo kdyzZ se rozhodnete provést platbu pomoci benefitni karty Sodexo
pomoci platebni brany Sodexo (nékteré Vase osobni Gdaje jsou predany provozovateli
platebni brany, kterym je spole¢nost Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Radlickd 2,
150 00, Praha 5), pricemz udaje tykajici se takové platby nikdy nezpracovavame a Vase
interakce probihd pouze s ptislusnym provozovatelem platebni brany. Pfi provadéni dhrady v
ramci ndkupu pak v zavislosti na zvoleném zpUsobu platby mohou byt zpracovavany a dale
predavany nékteré Vase Udaje, zejména Vase jméno, e-mail, telefonni Cislo

e s naSimi dodavateli IT, hostingovych a marketingovych sluzeb, s poskytovateli statistickych,
databazovych a jinych softwarovych nastrojd, a pfipadné s jinymi subjekty, které nam
poskytuji své sluzby. Na zakladé pravnich predpist mizeme byt za urcitych predpokladi
povinni Vase osobni Udaje sdilet bez Vaseho souhlasu se tfetimi osobami (napfiklad s organy
¢innymi v trestnim fizeni atp.). Jedna se o nasi zadkonnou povinnost.

Cookies a retargeting

Na nasich webovych strankach vyuzivame tzv. cookies, tj. kratké textové soubory, které se ukladaji do
Vaseho pocitade pfi nacteni webovych stranek Storymarket. Diky cookies mizeme identifikovat
zpUsob, jakym s obsahem webovych stranek pracujete, a tim personalizovat nasi komunikaci vici
Vam.

Souhlas s umisténim soubor( cookies je dobrovolny. Nékteré nebo viechny soubory cookies mlzete
zablokovat nebo vymazat ty, které jiz byly nastaveny. Detailni informace o cookies a moznosti jejich
blokovani v rznych typech webovych prohlizec¢(i mlzete najit na strance www.aboutcookies.org,
nebo na internetovych strankach jednotlivych prohlize¢d. Berte ovSsem v Uvahu, Ze pokud zablokujete
nebo vymazete cookies odesilané z nasich webovych stranek, které jsou nezbytné nutné nebo
zajistuji funkénost a vykon, mlze se stat, ze stranky nebude mozné pouzivat.

Nase webové stranky vyuzivaji technologie retargetingu poskytované externimi reklamnimi systémy.
To ndm umoziuje ukazat navstévniklm nasich webovych stranek, ktefi jiz projevili zdjem o nase
produkty, na zakladé vyuziti soubort cookie, nase cilené reklamy v rliznych reklamnich sitich. Z cilené
reklamy je mozné se odhlasit naptiklad prostfednictvim téchto odkazu: https://www.imedia.cz,
https://adssettings.google.com a https://www.criteo.com/privacy/.

Jakym zpUsobem zpracovavame Vase osobni Udaje a jak jsou zabezpeceny?




Zpracovani osobnich udajd probihda manualné i automatizované v elektronickych informacnich
systémech, v elektronické nebo listinné podobé. Vase osobni Udaje jsou zpracovavany predevsim
nasimi zaméstnanci a zpracovateli. Pfijali jsme vhodna organizacni a bezpecnostni opatfeni, abychom
ochranili Vase osobni Udaje pred jakoukoli ndhodnou ztratou, zni¢enim, zneuZitim, poskozenim a
neopravnénym nebo nezdkonnym pfistupem. Se zpracovateli, ktefi pro nds jako sprdvce zpracovavaji
Vase osobni Udaje, jsme uzavreli relevantni smlouvy tak, aby byla zaru¢ena adekvatni ochrana Vasich
osobnich udajl. Zaméstnanci a zpracovatelé, ktefi se podileji na zpracovani Vasich osobnich udaj,
jsou vazani mlcenlivosti.

Jaka jsou Vase prava v oblasti ochrany osobnich tdaj?

Kromé vyse uvedenych prav mate také pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja.
Namitku je mozné vznést tehdy, kdyz je pravnim zakladem zpracovani osobnich Gdajd opravnény
zajem spravce Ci treti strany (pfipadné tehdy, kdyZ je pravnim zakladem zpracovani plnéni dkolu
provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci).

Namitku mlzZete vznést také v pfipadé, kdy zpracovavame Vase udaje pro ucely pfimého marketingu
(na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu), véetné profilovani s cilem najit pro Vas ty
nejvhodnéjsi a nejzajimavé;jsi nabidky.

Pokud vznesete proti zpracovani namitku, nebudeme Vase osobni Udaje dale zpracovdvat, a to do té
doby, dokud neprokazeme zavazné dlivody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami. Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu (véetné
profilovani), prestaneme Vase osobni Udaje pro tento Ucel zpracovavat bez dalsiho.

Kdykoliv béhem zpracovani Vasich osobnich tdajd mzete vyuzit nasledujicich prav:

a) Pravo na pristup. Mate pravo ziskat potvrzeni o tom, zda a jaké VasSe osobni Udaje zpracovavame
véetné prava na kopie osobnich Udajl, které zpracovavame. Berte prosim v Gvahu, Ze nebude mozné
zptistupnéni takovych informaci, které by ohrozily nase obchodni tajemstvi nebo prava tretich osob.

b) Pravo na opravu a doplnéni. Pokud zjistite, Ze jsou Vase osobni udaje, které zpracovdvame,
nepresné nebo nelplné, mate pravo nas pozddat o jejich opravu a aktualizaci.

c) Pravo na vymaz. V nékterych pripadech nas mate pravo oslovit s Zadosti o vymazani Vasich
osobnich Gdaju, které zpracovavame. Berte prosim v Gvahu, Ze vymaz osobnich Gdajd neni mozné
provést vidy, zejména ne tehdy, pokud zpracovani probiha pro legitimni Gcel a v souladu s predpisy
na ochranu osobnich udaja.

d) Pravo na omezeni zpracovani. V nékterych ptipadech, napt. v ptipadé, kdy zpochybnujete
presnost, zakonnost nebo nasi potiebu zpracovavat Vase osobni Udaje, mate pravo nds pozadat o
omezeni zpracovani Vasich osobnich udaji. Pokud Vasi Zadosti vyhovime, omezime zpracovani
osobnich udaji na nezbytné minimum (a Udaje zpravidla nebudeme dale aktivné zpracovavat). V
nasich systémech zaznamename, Ze se na dané Udaje vztahuje omezeni. Pokud dojde ke zruseni
omezeni a my budeme mit v Umyslu ve zpracovavani Vasich osobnich udajl pokracovat, budeme Vas
o tom pfedem informovat.



e) Pravo na prenositelnost. Mate prdvo poZadovat, abychom Vase osobni Udaje, které jste nam
poskytli a které zpracovavame, predali (a to v béZné pouzivaném a strojové Citelném formatu) treti
strané (jinému spravci Udajl), kterého uvedete ve Vasi Zadosti. Berte prosim v Uvahu, Ze toto své
pravo miZete uplatnit, pouze pokud zpracovdvame Vase osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu
nebo pro Ucely plnéni smlouvy a zaroven je zpracovani automatizované.

f) Pravo podat stiznost u dozorového organu. Pokud se domnivate, Ze doslo k poruseni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdajd, mate pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich Gdajd nebo u jiného uradu ¢lenského statu Evropské unie, ktery je povéren
dozorem nad dodrZzovanim povinnosti v oblasti ochrany osobnich udajl. Zalezi ndm na Vas, budeme
proto velmi radi, pokud se pred pfipadnym poddanim stiZnosti obratite pfimo na nds a date ndm tak
prileZitost vse vyresit pfimo s Vami

Jakym zpUsobem sva prava mlzete uplatnit?

Pokud se rozhodnete uplatnit vici nam jakékoliv z vySe uvedenych prav, napiste nam prosim zpravu
na e-mailovou nebo postovni adresu uvedenou vyse. Vezméte prosim v Uvahu, Ze pokud uplatnite
své pravo, musime si byt jisti Vasi identitou. Proto Vas v nékterych pfipadech mizZeme pozadat o jeji
dolozZeni. V pripadé uplatnéni jakéhokoliv vyse uvedeného prava Vas bez zbytecného odkladu
pisemné informujeme o zpUsobu vyfizeni Vasi Zadosti.

Zmény informace o zpracovani osobnich tdajd

Tuto informaci o zpracovani osobnich Udajd mizeme v budoucnu upravovat ¢i aktualizovat. Pokud
provedeme zmény, zjistite to mimo jiné tak, Ze bude aktualizovdno datum posledni Upravy uvedené v
Uvodu této informace. Pokud provedeme zmény, které by mohly mit vyznamny dopad na Vase
soukromi, upozornime Vas na to také jinym vhodnym zplsobem (napt. e-mailem nebo upozornénim
umisténym v prostredi nasich Sluzeb). Doporudujeme, abyste informace o zpracovani osobnich udaju
Cetli pravidelné, a byli tak informovani o tom, jak zpracovavame Vase osobni Udaje a jak mUlzete
chranit své soukromi



