Zasady zpracovani osobnich udaju

Posledni aktualizace ucinna ke dni: 26.08.2023

Kdo jsme a jak nds mtzete kontaktovat?

V kontextu Vaseho vyuzivani naSich webovych stranek storymarket.cz (dale jen jako
JAplikace*) jsme my, tedy spoleénost Storymarket s.r.o., IC: 17515211, se sidlem Praha 5 -
Radlice, Klimova 338/8, PSC 15000, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 372572 (dale jen ,Storymarket*), spravcem VaSich osobnich
udaji. Spravcem osobnich 0daji je ten, kdo urCuje ucCely a prostiedky zpracovani,
zjednodu$ené tedy ten, kdo rozhoduje pro€ a jak jsou osobni Gdaje zpracovavany.

Kontaktovat nas inete na e-mailu: info@storymarket.cz nebo na adrese: Praha 5 -Radlice,
Klimova 338/8, PSC 15000.

Jaké osobni Gdaje zpracovavame a jak je ziskavame?

V nasledujicich pfipadech od Vas ziskavame Vase osobni Udaje:

a)

b)

d)

Kdyz na nasich webovych strdnkach provedete nakup

Abyste prostfednictvim nasi Aplikace mohli provést nakup, budeme potifebovat Vase
kontaktni Udaje, pfedevs§im Vase jméno a e-mail. Dale budeme potfebovat informaci
o tom, jakym zpusobem svou objednavku zaplatite. Pokazdé, kdyz prostfednictvim nasi
Aplikace nakoupite, zaznamenavameinformace tykajici se nakupu (tj. historii nakupu).

PFi vyuzivani naSich Aplikace

Pfi pouzivani naSich sluzeb mohou byt urcité informace shromazdovany pasivné.
Jedna se predevsimo IP adresu, typ prohlizeCe a druh opera¢niho systému. PouzZivame
také soubory cookies a navigacni data, abychom shromazdili informace tykajici se data
a Casu VaS$i navstévy a informaci, které jste vyhledavali a zobrazovali, informace o
Vasich objednavkéch apod.

Pri komunikaci s Vami

Vase osobni Udaje ziskdvame, kdyz s ndmi komunikujete — at' uz se jedna o komunikaci
prostfednictvim e-mailu &i klasické posty nebokomunikaci prostfednictvim socialnich
siti €i jinych elektronickych komunikacnich prostfedkl, (zejména. WhatsApp, Viber, FB
Messenger aj.) - jedna se pfedevsim o VaSe jméno, uzivatelské jméno a kontaktni
Gdaje.

Informace, které poskytujete o jinych osobach

Pfed tim, nez nam v ramci pouzivani nasi Aplikace poskytnete osobni Udaje (nap¥. e-
mailovou adresu) tfeti osoby, ujistéte se, ze takova osoba s poskytnutim jejich osobnich

udaju souhlasi amuzete nam je poskytnout. Méli byste se také uijistit, ze takova osoba
rozumi tomu, jak ndmi budou jeji osobni Udaje zpracovavany.
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Pro jaké uéely zpracovavame Vase osobni udaje?

a)

b)

d)

Dodani Vami vybraného digitalniho kupénu na produkty nebo sluzby nasSich partnert
nebo vstupenek ve smyslu obchodnich podminek uzivani Aplikace, vyfizovani Vasich
pfipadnych reklamaci, ovéfovani dostupnosti daného produktu nebo sluzby.
Ve Storymarket zpracovavame Vase osobni udaje pro ucely souvisejici s plnénim nasi
povinnosti dodat Vam digitalni kupon na zbozZi nebo sluzby nasich partnerl nebo
vstupenky, které jste si na nasich webovych strankach vybrali a zakoupili, zejména tedy
proto, abychom Vam Vas digitalni kupon nebo vstupenky mohli fadné dorudit,
komunikovat s Vami a vyfizovat pfipadné reklamace. Bez poskytnuti uvedenych
osobnich Gdajd nejsme schopni Vam Vas digitalni kupon dodat. Pro uvedené ucely
zpracovavame osobni Udaje na zakladé pravniho titulu spinéni smlouvy dle obchodnich
podminek uzivani Aplikace.

Prevence podvodného jednani a plnéni pravnich povinnosti. Ve Storymarket bedlivé
sledujeme, jak je naSe Aplikace pouzivana, abychom zajistili vysokou uroven ochrany
osobnich Udaji. Délame to zejména proto, abychom byli schopni odhalit a pfedchazet
podvodim a zneuzivani nasi Aplikace. A také proto, abyste Vy mohli vyuzivat nasi
Aplikaci bezobav. V nékterych pfipadech zpracovavame Vase osobni udaje, abychom
dostéli zakonnym pozadavkim. Pro uvedeny ucel zpracovavame osobni udaje
na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu a na zakladé pravniho titulu pinéni
pravni povinnosti.

Zpétna vazba a dulezité zmény v Aplikaci. Vase osobni Udaje vyuzivame také proto,
abychom od Vas ziskali zpétnou vazbu k fungovani nasi Aplikace a umoznili Vam
hodnotit nage partnery, u nichZ jste si udélali objednavku. Cas od &asu Vas také
upozornime na dulezité zmény tykajici se nasi Aplikace. Pro uvedené ucely
zpracovavame osobni Udaje nazakladé pravniho titulu opravnéného zajmu.

Personalizace naSi Aplikace. Radi bychom, aby to, co Vam nabizime prostfednictvim
nasi Aplikace, co nejvice odpovidalo tomu, co Vas skute¢né zajima. Vase osobni tdaje
tak mGzeme pouzit k tomu, abychom to Iépe pochopili, nebo se o to alespori pokusili
(prostfednictvim analyzy a profilovani). To nam také umoznuje pfizpusobit nasi
komunikaci vi¢i Vam tak, aby pro Véas byla co mozna nejvice relevantni a zajimava. Pro
uvedeny ucel zpracovavame osobni Udaje na zakladé pravniho titulu opravnéného
zajmu.

Zpracovani na zakladé souhlasu. V nékterych pfipadech zpracovavame Vase osobni
Gdaje nazakladé VaSeho souhlasu — ucel a dalsi informace tykajici se takového
zpracovani jsou vzdy uvedeny v ramci informaci, ktery Vam poskytneme v okamziku,
kdy Vés o takovy souhlas pozadame.

Doba, po kterou Vase osobni Udaje zpracovavame a uchovavame

VaSe osobni udaje zpracovavame a uchovame pouze tak dlouho, jak je nezbytné pro ucely,
které jsou uvedené vySe, anebo tak dlouho, abychom dostali zakonnym pozadavkim.
Po uplynuti této doby osobni udaje vymazeme nebo anonymizujeme.

Pokud zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu, trva zpracovani po
dobu, kdy trva nas opravnény zajem, maximalné vsak po dobu 10 let. Proti zpracovani Vasich
osobnich udaja, které probiha na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu, mizete
kdykoliv podat namitku.



Komu VasSe osobni udaje zpfistupfiujeme?

Vase osobni Udaje sdilime s nasledujicimi pfijemci:

e s partnerem, na jehoz produkty nebo sluzby jste si prostfednictvim nasi Aplikace
zakoupili digitélni kupén, jestlize to partner vyzaduje pro poskytnuti zbozi &i sluzeb, resp.
s pofradatelem akce, na kterou jste si zakoupili vstupenku, jestlize to pofadatel vyZaduje;

e v zavislosti na platebni metodé, kterou se rozhodnete za Va$ digitalni kupon nebo
vstupenky zaplatit, v nékterych pfipadech sdilime VaSe udaje s poskytovatelem této
platebni metody, kdyz se rozhodnete provést platbu platebni kartou Mastercard nebo
Visa pomoci internetové platebni brany Comgate (nékteré VaSe osobni udaje jsou
predany provozovateli platebni brany, kterym je spole¢nost Comgate a.s., IC: 265 08
842, se sidlem Gocarova tfida 1754/48b, 500 02, Hradec Kralové), nebo kdyz
se rozhodnete provést platbu pomoci benefitni karty Sodexo pomoci platebni brany
Sodexo (nékteré Vase osobni Udaje jsou pfedany provozovateli platebni brany, kterym
je spole¢nost Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Radlicka 2,150 00, Praha 5),
pficemz Udaje tykajici se takové platby nikdy nezpracovavame a Vase interakce probiha
pouze s pfislusnym provozovatelem platebni brany. Pfi provadéni thrady vramci nakupu
pak v zavislosti na zvoleném zpUsobu platby mohou byt zpracovavany a dale pfedavany
nékteré Vase Udaje, zejména Vase jméno a e-mailova adresa;

e s naSimi dodavateli IT, hostingovych a marketingovych sluzeb, s poskytovateli
statistickych, databazovych a jinych softwarovych nastrojd, a pfipadné s jinymi subjekty,
které nam poskytuji své sluzby. Tyto osoby vSak nejsou opravnény Vase udaje
zpracovavat za jakymkoli jinym u€elem a ani je pfedavat jakékoli dalSi osobé bez souhlasu
nebo pokynu spravce, ledaze k tomu maji zakonny davod;

e nazakladé pravnich pfedpisi mizeme byt za urcitych pfedpokladl povinni Vase osobni
Udaje sdilet bez Vadeho souhlasu se tfetimi osobami (napfiklad s organy €innymi v
trestnim Fizeni atp.). Jedna se o nasi zakonnou povinnost.

Va$e osobni Udaje nepfedavame do zadné jiné zemé, s vyjimkou pfipadu uvedenych vyse,
pokud se jedna o zahrani¢ni osoby.

Cookies a retargeting

Na naSich webovych strankach vyuzivame tzv. cookies, tj. kratké textové soubory, které
se ukladaji doVaseho pocitace pfi nacteni webovych stranek Storymarket. Diky cookies
mulzeme identifikovat zpusob, jakym s obsahem webovych stranek pracujete, a tim
personalizovat nasi komunikaci viac¢i Vam.

Souhlas s umisténim souborl cookies je dobrovolny. Nékteré nebo vSechny soubory cookies
muzete zablokovat nebo vymazat ty, které jiz byly nastaveny. Detailni informace o cookies a
moznosti jejich blokovani v raznych typech webovych prohlize¢li mizete najit na strance
www.aboutcookies.org, nebo na internetovych strankach jednotlivych prohlize€ld. Berte
ovSem v Uvahu, ze pokud zablokujete nebo vymazete cookies odesilané z naSich webovych
stranek, které jsou nezbytné nutné nebo zajistuji funkénost a vykon, mlze se stat, ze stranky
nebude mozné pouzivat.

Nase webové stranky vyuZzivaji technologie retargetingu poskytované externimi reklamnimi
systémy. To nam umoznuje ukazat navstévnikim nasich webovych stranek, ktefi jiz projevili
zajem o nase produkty, na zakladé vyuziti souborli cookie, nase cilené reklamy v rliznych
reklamnich sitich. Z cilenéreklamy je mozné se odhlasit napfiklad prostfednictvim téchto
odkazU: https://www.imedia.cz, https://adssettings.google.com
a https://www.criteo.com/privacy!/.
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Jakym zplisobem zpracovavame Vase osobni Gdaje a jak j[sou zabezpeceny?

Zpracovani osobnich udaju probihda manualné i automatizované v elektronickych
informacnich systémech, v elektronické nebo listinné podobé. VaSe osobni udaje jsou
zpracovavany predevsim nasimi zaméstnanci a zpracovateli. Pfijali jsme vhodné organizacni
a bezpecnostni opatfeni, abychom ochranili Vase osobni udaje pfed jakoukoli nahodnou
ztratou, zni¢enim, zneuzitim, poSkozenim a neopravnénym nebo nezakonnym pfistupem. Se
zpracovateli, ktefi pro nas jako spravce zpracovavaji Vase osobni Udaje, jsme uzavrel
smlouvy o zpracovani osobnich Udaju tak, aby byla zaru¢ena adekvatni ochrana Vasich
osobnich udaju. Zaméstnanci a zpracovatelé, ktefi se podileji na zpracovani Vasich osobnich
udajd, jsou vazani micenlivosti.

Jaka jsou Vase prava v oblasti ochrany osobnich udaja?

Kromé vySe uvedenych prav mate také pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Udaju. Namitku je mozné vznést tehdy, kdyz je pravnim zakladem zpracovani
osobnich udajd opravnény zajem spravce i tfeti strany (pfipadné tehdy, kdyz je pravnim
zakladem zpracovani plnéni ukolu provadéného ve vefejném z4jmu nebo pfi vykonu vefejné
moci).

Pokud vznesete proti zpracovani namitku, nebudeme Vase osobni udaje dale zpracovavat,
a to do tédoby, dokud neprokazeme zavazné duvody pro zpracovani, které prevazuji nad
Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami.

Kdykoliv béhem zpracovani Vasich osobnich udaji muzete dale vyuzit nasledujicich
rav:

a) Pravo na pristup. Mate pravo ziskat potvrzeni o tom, zda a jaké Vase osobni udaje
zpracovavame vcetné prava na kopie osobnich udaja, které zpracovavame. Berte
prosim v Gvahu, Ze nebude moznézpfistupnéni takovych informaci, které by ohrozily
nase obchodni tajemstvi nebo prava tretich osob.

b) Pravo na opravu a doplnéni. Pokud zjistite, Zze jsou VaSe osobni Udaje, které
zpracovavame, nepfesné nebo nelplné, mate pravo nas pozadat o jejich opravu
a aktualizaci.

c) Pravo navymaz. V nékterych pfipadech nas mate pravo oslovit s Zzadosti o vymazani
Vasich osobnich udajl, které zpracovavame. Berte prosim v Uvahu, Ze vymaz osobnich
udaju neni mozné provést vzdy, zejména ne tehdy, pokud zpracovani probiha pro
legitimni ucel a v souladu s pfedpisyna ochranu osobnich udaju.

d) Pravo na omezeni zpracovani. V nékterych pfipadech, napf. v pfipadé, kdy
zpochybnujete pfesnost, zakonnost nebo nasi potfebu zpracovavat Vase osobni Udaje,
mate pravo nas pozadat o omezeni zpracovani Vasich osobnich Udaji. Pokud Vasi
zadosti vyhovime, omezime zpracovani osobnich udajd na nezbytné minimum (a Udaje
zpravidla nebudeme dale aktivné zpracovavat). V nasich systémech zaznamename, ze
se na dané udaje vztahuje omezeni. Pokud dojde ke zruseni omezeni a my budeme
mit v imyslu ve zpracovavani Vasich osobnich udaju pokracovat, budeme Vas o tom
pfedem informovat.

e) Pravo na prenositelnost. Mate pravo pozadovat, abychom VaSe osobni udaje, které
jste ndm poskytli a které zpracovavame, predali (a to v bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu) tfetistrané (jinému spravci udaju), kterého uvedete ve Vasi zadosti.
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Berte prosim v Uvahu, Ze toto své pravo muzete uplatnit, pouze pokud zpracovavame
Vase osobni uUdaje na zakladé VaSeho souhlasu nebo pro ucely plnéni smlouvy
a zaroven je zpracovani automatizované.

f) Pravo podat stiznost u dozorového organu. Pokud se domnivate, Ze doSlo
k poruSeni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajt, mate
pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajii nebo u jiného Gfadu
¢lenského statu Evropské unie, ktery je povéfen dozorem nad dodrzovanim povinnosti
v oblasti ochrany osobnich Gdajd. Kontaktovat Ufad pro ochranu osobnich tdaji mizete
bud na adrese jejich sidla Pplk. Sochora 27, Praha 7, PSC 170 00, na e-mailu
posta@uoou.cz, ¢&i jakoukoliv jinou cestou, kterou bude ufad akceptovat, viz webové
stranky dozorového ufadu: www.uoou.cz. Zalezi nam na Vas, budemeproto velmi radi,
pokud se pfed pfipadnym podanim stiznosti obratite pfimo na nas a date nam tak
prilezitost vSe vyreSit pfimo s Vami.

Jakym zpUsobem svéa prava muizete uplatnit?

Pokud se rozhodnete uplatnit va&i nam jakékoliv z vy$e uvedenych prav, napiste nam prosim
zpravuna e-mailovou nebo postovni adresu uvedenou vySe. Vezméte prosim v Gvahu, ze
pokud uplatnite své pravo, musime si byt jisti Vasi identitou. Proto Vas v nékterych pfipadech
muzeme pozadat o jejidolozeni. V pfipadé uplatnéni jakéhokoliv vySe uvedeného prava Vas
bez zbyte€ného odkladu pisemné informujeme o zplsobu vyfizeni Vasi zadosti.

Zmény zdsad zpracovani osobnich udaja

Zaskrtnutim pole ,Souhlasim s obchodnimi podminkami a seznamil jsem se se zasadami
ochrany osobnich udaju“ v Aplikaci pfed odeslanim objednavkového formulare potvrzujete,
Ze jste si precetli a seznamili jste se s témito zdsadami zpracovani osobnich udaji ke dni
odeslani objednavkového formulare.

Tyto zasady zpracovani osobnich Udaji v§ak mizeme v budoucnu jednostranné upravovat
Ci aktualizovat, a to uvefejnénim aktualizované verze na webovych strankach. Pokud
provedeme zmény, zjistite to mimo jiné tak, ze bude aktualizovano datum posledni Gpravy
uvedené vivodu téchto zasad zpracovani osobnich udaji. Pokud provedeme zmény, které
by mohly mit vyznamny dopad na Vase soukromi, upozornime Vas na to také jinym vhodnym
zpusobem (napf. e-mailem nebo upozornénim umisténym v prostfedi nasi Aplikace).
Doporucujeme, abyste informace o zpracovani osobnich udaji Cetli pravidelng, a byli tak
informovani o tom, jak zpracovavame Vase osobni Udaje a jak mlzete chranit své soukromi.



